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« « « . Bilan (en milliers de MAD) Telecom '
S atan EXERCICE EXERCICE
e o 0 0 AMORTISSEMENTS PRECEDENT )
e o o ¢ BRUT ET PROVISIONS N= NET 31/12/2012 Etat des Soldes de Gestion (ESG)
IMIV'IOBI'L'ISA'I'AION EN NON VALEURS (A 0 0 0 0 TFR (en thams) BaE Bam
. Frais préliminaires 0 0 0 0 scéd
. Charges a répartir sur plusieurs exercices 0 0 0 0 - = Précédent
. Primes de remboursement des obligations 0 0 0 0 Ventes de marchandises (en IeFat) 390539 381613
IMMOBILISATIONS INCORPORELLES (B! 9381 994 7071798 2310196 2514 150 - Achats revendus de marchandises 899271 1100725
. Immobilisations en recherche et développement 0 0 0 0 MARGE BRUTE SUR VENTES EN LETAT -508 732 -719112
. Brevets, Marques, Droits et valeurs similaires 8863951 7028418 1835533 2034712 PRODUCTION DE L'EXERCICE : (3+4+5) 20261 882 21886778
. Fonds commercial 56 426 43380 13045 12012 Ventes de biens et services produits 20261714 21886013
. Autres immobilisations incorporelles 461618 0 461 618 467 426 4 Variation stocks de produits 0 0
IMMQBILISATIONS CORPORELLES (C 54 042 695 35810644 18232051 17 983120 Immobilisations produites par lentreprise pour elle-méme 167 765
- Terains 4169 0 416% S0 364 CONSOMMATION DE L'EXERCICE 5345085 5857515
. Constructions 6392 320 3669 188 2723132 1453112 ) w .
. Installations Techniques, Matériel et Outillage 39555 937 28681 360 10874577 10111 667 Achats consommeées de matieres et fournitures 2558589 2916 659
. Matériel de Transport 149 841 65 447 84394 91707 Autres charges externes 2786 496 2940857
. Mobiliers, Matériel de Bureau et Aménagements Divers 4033808 3279849 753 959 773644 VALEUR AJOUTEE (I+11-111) 14408065 15310151
. Autres Immobilisations Corporelles 11048 0 11048 11048 o Subventions d'exploitation 0 0
. Immobilisations Corporelles en cours 2958047 114 800 2843 246 4601 557 A
Impots et taxes 223471 221 469
IMMOBILISATIONS FINANCIERES (D, 7017 102 93 396 6923706 6925 036 Chp d | 2169 249 2297 221
_Préts Immobilisés 36796 0 36796 39423 ’ arges de personne!
. Autres Créances Financiéres 3449 0 3449 3449 EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION (E.B.E) 12 015345 12 791 460
. Titres de participation 6976 857 93396 6883461 6882163 INSUFFISANCE BRUTE D'EXPLOITATION 0 0
. Autres Titres Immobilisés 0 0 0 0 + Autres produits d'exploitation 118 189 154 710
ECARTIPECONVERSION-ACI E(E 0 0 0 0 Autres charges d'exploitation 2450 2450
- Die s Cmess limeliikies 0 0 0 0 Reprises d'exploitation ;transferts charges 377 665 417974
. Augmentation des Dettes de Financement 0 0 0 0 Dotati dexoloitati 3863 084 3599 801
TOTAL | (A+B+C+D+E 70441791 42 975 838 27 465 952 27 422 306 . otations dexploitation
STOCKS F 458 247 149 968 308 279 360776 RESULTAT D'EXPLOITATION (+ ou -) 8645 665 9761892
. Marchandises 305 959 83052 217907 247 395 RESULTAT FINANCIER 225952 144 300
. Matiéres et Fournitures Consommables 152 288 61916 90372 113381 RESULTAT COURANT (+ou -) 8871617 9906 192
. Produits en cours RESULTAT NON COURANT -160 604 -927 979
. Produits Intermédiaires et Produits résiduels IMPOTS SUR LES RESULTATS 3412424 2473338
LTS TS RESULTAT NET DE L'EXERCICE (+ ou -) 5298589 6504876
CREANCES DE L'ACTIF CIRCULANT (G 12909 715 6 552 241 6357 474 7005 680 - - .
. Fournisseurs Débiteurs, avances et acomptes 22134 0 22134 68 385 F (en mil de dirhams)
. Clients et comptes rattachés 11953535 6477 155 5476 380 5519 000 Précedent
. Personnel 2489 0 2489 3188 Résultat Net de I'Exercice
. Etat 735383 0 735383 1276 089 Bénéfice 5298 589 6504 876
. Comptes d'associés 0 0 0 0 Perte 0 0
. Autres débiteurs 169 768 75086 94 682 118124 2 Dotations d'Exploitation (1) 3334391 3248 843
. Comptes de régularisation Actif 26 405 0 26 405 20894 3 Dotations Financiéres @) 20300 0
TITRES ET VALEURS DE PLACEMENT (H 116 411 0 116 411 125 257 .
4 Dotations Non Courantes (1 1 1
ECARTS DE CONVERSION - ACTIF (I) otatio on Coura @ 88908 84660
Eléments circulants 26998 0 26 998 34992 5 Reprises d'Exploitation  (2) 1104 1122
TOTAL Il (F+G+H+I 13511370 6702210 6809 161 7526 705 6 Reprises Financiéres ) 0 571
URESOIREMIE-ACTIIE 241588 0 241588 401194 7 Reprises Non Courantes (2), (3) 116 944 125369
- Cheques et valeurs a encaisser 498 0 498 31600 8 Produits des Cessions d'Immobilisations 2338 5553
'22?52::3 ;?TéGileI:—[i'(;/Cz;:{:es T 23; i: g 23; 22; 362 zgg 9 Valeurs Nettes d'’Amortissement des Immobilisations Cédées 0 2351
g
: : ’ 7217 11
TOTALIN 241588 0 241 588 401194 CAPACITE DAU,T(I)I_:INANCEMENT (CAF) 8 96 9808116
TOTAL GENERAL I+I1+1I] 84194749 49678048 34516701 35350 205 e DIEgilsie @2 (Bamsinaes 6501 495 8137070
AUTOFINANCEMENT 2220301 1671 046
PASSIE SAERCICE SAERCICE (1) A I'exclusion des dotations relatives aux actifs et passifs circulants et a la trésorerie.
31/12/2013 31/12/2012 (2) A I'exclusion des reprises relatives aux actifs et passifs circulants et a la trésorerie.
14029733 15232639 (3) Y Compris les reprises sur les subventions d'investissement.
. Capital social ou personnel (1) 5274572 5274572 Tableau de financement de I’exercice
. Moins : Actionnaires, Capital souscrit non appelé 0 0 Synthése des masses du Bilan d'lAM ( en milliers de MAD)
. Capital appelé, dont versé 0 0 MASSES - tions (a-h)
. Primes d'émission, de fusion, d'apport 0 0 2013 Précédent
. Ecarts de réévaluation 0 0 . (d)
. Réserve légale 879095 879095 ; :/'l“a}“cemte,? Pe’";a,lf_‘ef“ ;‘7‘ 4512; ggg ;3 ‘312 ‘3‘3‘; ! 83: gis
. Autres réserves 2577477 2574096 OinS SCHTITMOBHSE
EerniE 2 0 0 3 Fonds de roulement Fonctionnel (1-2) (A) -12958284  -11110811 1847473
-Reportanouveau (2) , . 4 Actif circulant 6809 161 7526705 717544
-Résultat net en instance d'affectation (2) 0 0 5 Moins passif circulant 13868315 14541336 673022
. Résultat net de l'exercice (2 5298589 6504 876 6 Besoins de financement Global (4-5) (B) 7059154  -7014632 44522
0 0 7 Trésorerie Nette (actif-passif) (A-B) -5899 130 -4 096 180 1802950
. Subventions d'investissemen 0 0
P t 0 0 Tableau des Emplois et Ressources ( en milliers de MAD)
ETTES DE FINANCEMEN (C 456 874 1 056 690 | - RESSOURCES STABLES DE L'EXERCICE (FLUX) EXERCICE 2013 EXER(_:ICE PRECEDENT
- Emprunts obligataires AUTOFINANCEMENT  (A)
- LANCEITE 456 874 1056 690 Capacité d'autofinancement 8721796 9808 116
OVISIONS DURABLES POUR RISQUES ET CHARGES 21061 22165 Bl G TS 6501 495 8137070
. Provisions pour risques 0 0 CESSIONS ET REDUCTIONS D'IMMOBILISATIONS (B) 5280 14 557
Pro 21061 22 165 Réductions d'immobilisations incorporelles 0 1635
ECART DE CONVERSION - PASSIF 0 0 Réductions d'immobilisations corporelles 359 3274
. Augmentation des créances immobilisées 0 0 Cessions d'immobilisations corporelles 2338 4882
Diinution e detes g fnancemen : : S o e
u { ] i ili
TOWAL ([ (A6 EHCHDAAE 14507 668 16311 494 AUGMENT® CAPITAUX PROPRES & ASSIMILES (C) 0 0
DETTE_S DU PASSIF CIRCULANT (F) 13061797 13530277 Augmentation de capital, apports 0 0
. Fournisseurs et comptes rattachés 7493 616 7087 189 Subventions d'investissement 0 0
. Clients créditeurs, avances et acomptes 76 331 443 563 AUGMENTATION DETTES DE FINANCEMENT (D) 184 286
. Personnel 541124 532 622 (Nettes de primes de remboursement)
. Organismes sociaux 74329 70 709 TOTAL (I) RESSOURCES STABLES ~ (A+B+C+D) 2225765 1685889
- Etat 2595635 2481513 “A-CE'\fJFI’ISTIC')FII%?\IZA; /I:\ElJSGDEII_I\I/IET\(/IE(l;gIISEX:TLIl(J));I)S E 3473238 3612 105
. Comptes d'associés 1 825001 Q o e ®
) . Acquisitions d'immobilisations incorporelles 598 718 354737
LUESEERIEES . 454 561 478448 Acquisitions dimmobilisations corporelles 2852 968 3254420
. Comptes de régularisation passif 1826199 1611230 Acquisitions d‘immobilisations financieres 20225 0
AUTRES PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES © 770941 974 280 Augmentation des créances immobilisées 1327 2949
ECART DE CONVERSION-PASSIF (Eléments circulants H 35577 36 780 Augmentation des immobilisations corporelles 0 0
Total Il (F+G+H 13 868 315 14541 336 REMBOURSEMENT DES CAPITAUX PROPRES  (F) 0 0
TRESORERIE-PASSIF 6140718 4497374 Eﬂgf&‘;iﬁ&"ﬁ{/ﬁi;i BEANANEEY E'\EL) © 600 °°g 600 008
: grgg!: g eic,o mpte 8 g TOTAL (1) EMPLOIS STABLES  (E+F+G+H) 4073238 4212105
NI 111 - VARIATION BESOIN FINANCEMENT GLOBAL (BFG) 0 44522 0 1110634
6140718 4497 374 IV- VARIATION DE LA TRESORERIE 0 1802950 0 1415582
Total 11l 6140718 4497374 TOTAL GENERAL 4073238 4073238 4212105 4212105
TOTAL GENERAL I+II+III 34516 701 35350 205 A2 : Etat des dérogations : NEANT
Compte de Produits et Charges (Hors taxes) A3 : Etat des changements de méthode : NEANT
OTAUXDE [ TOTAUXAU ) _— ) L -
(En milliers de dirhams) [Propres a lexercice [Brercices précéd ts B2 : Tableau des immobilisations autres que financiéres (en milliers de MAD)
e e fon s o T s
Ventes de marchandises (en l'état) 390539 0 390539 381613 NSRS L Qumer_\tatlon DIty b
Ventes de biens et services produits 20261714 0 20261714 21886013 ";",S”tam orit A ; ETEEE Virement i et Virement :_""g,lam fut
Chiffre d"affaires 20652 253 0 20652 253 22 267626 ébut exercice cq on enel e [JEOU iremen ession etral iremen In d'exercice
Variation des stocks de produits 0 0 0 0
Immobilisations produites par I'Entreprise pour elle méme 167 0 167 765 LUIAIGIEI R LB 2N e
. ¥ e VALEURS 0 0 0 0 0 0 0 0
Subventions d'exploitation 0 0 0 0 =t AT EES 0 0 0 0 0 0 0 0
Autres produits d'exploitation 118189 0 118189 154710 : Char pes AT ST 0 0 0 0 0 0 0 0
Reprises d'exploitation; Transferts de charges 377 665 0 377 665 417974 : plus?eurs exgrcices
: 2Lidgar, g 2Lidnars EEEE . Primes de remboursement 0 0 0 0 0 0 0 0
1I- CHARGES D'EXPLOITATION 12 502 609 0 12502 609 13079182 et
Achats revendus de marchandises 899 271 0 899 271 1100725 M MOgILISATIONS
Achats consommés de matieres et fournitures 2558589 0 2558589 2916 659 INCORPORELLES 8898 355 598 718 0 490 635 0 0 605714 9381994
Autres charges externes 2786 496 0 2786 496 2940 857 . Immobilisation en rec 0 0 0 0 0 0 0 0
Impots et Taxes 223471 0 223471 221469 et développement
Charges de personnel 2169249 0 2169249 2291221 . Brevet, marques, droits et 8380442 0 0 483508 0 0 0 8863951
Autres charges d'exploitation 2450 2450 2450 valeurs similaires
Dotations d'exploitation Amortissement 3334391 0 3334391 3248843 Fonds Commercial 50487 0 0 5939 0 0 0 56426
Dotations d'exploitation Provision 528693 0 528693 350 958 . Autres immobilisations 467 426 508 718 0 1188 0 0 605714 461618
12502609 0 1202609 13079182 incorporelles
8645 665 9761892 IMMOBILISATIONS
IV- PRODUITS FINANCIERS 590 869 0 590869 497019 CORPORELLES 51085940 2852800 167 4719094 10933 359 4604015 54042695
Produits des titres de participation 480 663 0 480 663 365923 . Terrains 940 384 1310 0 0 0 0 0 941 695
et autres titres immobilisés . Constructions 4922575 0 0 1469 745 0 0 0 6392320
Gains de change 70027 0 70027 63092 . Installations techniques 36529 996 0 0 3025941 0 0 0 39555937
Intéréts et autres produits financiers 5186 0 5186 8280 matériel et outillage
Reprises financiéres; Transferts de charges 34992 0 34992 59724 . Matériel de transport 160 774 0 0 0 10933 0 0 149 841
590 869 0 590 869 497019 . Mobilier, matériel de bureau 3810399 0 0 223 409 0 0 0 4033808
V- CHARGES FINANCIERES 364917 0 364 917 352719 et aménagements divers
Charges d'intéréts 264068 0 264068 255443 . Autres immobilisations 11048 0 0 0 0 0 0 11048
Pertes de change 44704 0 44704 62284 corporelles
Autres charges financiéres 8846 0 8846 0 . Immobilisations corporelles
Dotations financiéres 47298 0 47298 34992 en cours 4710763 2851490 167 0 0 359 4604 015 2958 047
364917 0 364917 352719 . . I
225 052 144 300 B4: Tableau des titres de participation
VII- RESULTAT COURANT 11+ VI 8871617 9906 192 (En milliers de dirhams du 01/01/13 au 31/12/13)
VIII- PRODUITS NON COURANTS 760 401 0 760 401 272339 Secteur Capital Participation >rixd'acquisition  Valeur Extrait des demiers états Produits
Produits des cessions d'immobilisations 2338 0 2338 5553 diactivité social au capital % global comptable de synthése de la société émettrice inscrits
Subventions d'équilibre 0 0 0 0 nette Date de Situation Résultat au CPCde
5 - - . cloture nette net l'exercice
Reprises sur subventions d'investissement 0 0 0 0 2 2 5 5 7 8 9
Autres produits non courants 163412 0 163412 141418 Exploitation et commercialisation de systéme de
S o 4 Reprises non courantes; transferts de charges 594 650 0 594 650 125 369 télecommunications 1277 366 6454 6454 31-déc-13
> © o o E0EOT g JUC0R0F QST Construction et exploitation du réseau routier marocain [ NREIReVI¢] 0,18 20 000 16 000 31-déc-13 i
oo o ¢ IX- CHARGES NON COURANTES 919812 1193 921 005 1200318 : N - & &
R VINA des i bilisati e 0 0 0 2351 Opérateur satellitaire régional 5312 845 0,16 9872 9872 31-déc-13 - R
Sk SLIb'VemeiZI:?:‘COCD'r::e'S”"S CECEEs 0 0 0 . Fournisseur d'accés Internet 14414 100 18174 18174 31-déc-13 8144 P
JE RS Adutres charges non courantes 530 909 1193 532102 998 504 TG 344617 80 399469 399 469 31-mars-13 83209 e e o
® & o . . .
y abe th (DT (RG] A s . - 0 0 0 0 Fonds de capital- amorgage 43000 10,42 4479 0 31-déc-13 0
a e e & Dotations non courantes auxamortissements et provisions 388903 0 388903 199 463 sdi Audiovisuel (société de télévision satellitaire) 343518 1,96 65 990 1372 31-déc-13 0
) e e 0 919812 1193 921005 1200318 Télécommunication 585631 51 2459380 2459380 31-déc-13 136377 PR
s oo -160 604 -927 979 Télécommunication 1185642 51 828828 828828 31-déc-13 48973 seoee
o o e 8711013 8978 214 Télécommunication 151437 51 3143911 3143911 31-déc-13 203961 s
0 0.0 3412424 2473338 Bxploitant d'avion pour le transport de voyageurs ou de oo 00
o o o 5298 589 6504 876 marchandises 20300 100 20 300 0 31-déc-13 1088  -4699 °e oo
$.8 s 22499543 23610432 6076857 6883461 moees  °°°°
e 17,200 955 17105 556 oo
LR 5298589 6504876
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. » « . B5: Tableau des provisions (en milliers de dirhams) Exercice du 01/01/13 au 31/12/13
Cumul début Dotations Reprises Mon fin
exercice d'exploitation  financieres  Non courantes (*) d'exploitation  financiéres Non courantes (* bBxercice
- Provisions pour d 193177 20 300 114 800 0 116 944 211334
immobilisé.
0 0 0 0
22165 0 0 1104 0 21061
(A) 215342 0 20300 114 800 1104 0 116 944 232394
4-Provisions pour dépréciation de l'actif 6473844 361514 0 133 149 0 6702 210
circulant (hors trésorerie)
5-Autres provisions pour risques et
charges (**) 974 280 167 179 26998 200 000 84817 34992 477706 770941
6-Provisions pour dépréciation des
comptes de trésorerie
(B) 7448125 528 693 26998 200 000 217 966 34992 477 706 7473 150
(A+B) 7663 467 528 693 47298 314 800 219070 34992 594 650 7705 545
(*) Dont : (*) Dont :
Affectation aux amortissements 4 Mdh
Provision stock classe 2 43 Mdh  |Pieces de rechange 37 Mdh
Retard mise en service encours 72 Mdh  |Reprise provision SWAP 3 Mdh
Retard mise en service encours 73 Mdh
Total 115 Mdh | 117 Mdh

(**) Les autres provisions pour risques et charges sont principalement relatives aux produits différés sur les programmes de fidélisation des clients
(453MDH), des litiges avec les tiers (86 MDH), des risques de change (27) MDH et de la provision pour restructuration (205 MDH).
IAM et la Direction Générale des Imp6ts ont conclu en 2013 un protocole d'accord mettant fin au différend né du controle fiscal portant sur les
exercices 2005, 2006, 2007 et 2008. Au terme de cet accord, IAM s’est acquitté de la somme de 1 500 millions de dirhams, mettant ainsi fin & un
long contentieux. Une provision de 468 millions de dirhams avait été constituée, provision reprise avec le reglement de ce différend.

B6: Tableau des créances
(En milliers de dirhams)

Exercice du 01/01/13 au 31/12/13

Iyse par échéance Autres analyses

CREANCES

Montants
représentés
ar effets

Montants sur Montants sur
I'Etat et les entreprises
organisme [

Moins unan Echues et non
recouvrées

Plus d'unan
Montants en
devises

DE LACTIF IMMOBILISE 40 245 24942 746 14 557 0 16 334
Préts immobilisés 36796 21493 746 14557 0 16334
Autres créances financiéres 3449 3449 0

DE L'ACTIF CIRCULANT 12909 715 0 4637191 8272524 1215311 1897 364 189 354 0
. Fournisseurs débiteurs, avances et acomptes 22134 22134 5525

. Clients et comptes rattachés 11953535 3756098 8197438 1204273 1042458 169 610
. Personnel 2489 2489 0

. Etat, Impots et Taxes 735383 735383 735383

. Comptes d'associés 0 0

. Autres débiteurs 169 768 94 682 75086 5513 107 544 19744
. Comptes de régularisation-Actif 26 405 0 26 405 11979

B7: Tableau des dettes
(En milliers de dirhams)

alyse par échéance
DETTES Total
Plus d'unan [Moins d'unan| Echues et
non
recouvrées

Exercice du 01/01/13 au 31/12/13

Autres analyses

Montants sur Montants sur | Montants
IEtatetorganlsme les entreprlses représentés

Montants
en devises

DE FINANCEMENT 456 874 6874 450 000 558

. Emprunts obligataires

. Autres dettes de financement 456 874 6874 450 000 558

DU PASSIF CIRCULANT 13061797 164220 12244280 653297 2564128 3113540 382377 0
. Fournisseurs et comptes rattachés 7493616 164 220 6676 100 653296 2487797 6494 382377
. Clients débiteurs, avances et acomptes 76 331 76 331 76331

. Personnel 541124 541124

. Organismes sociaux 74329 74329 74329

. Etat 2595 635 2595 635 0 2595 635

. Comptes d'associés 1 0 1 0
. Autres créanciers 454 561 454 561 0 437 081 0
. Comptes de régularisation-Passif 1826 199 1826 199

B8: Tableau des suretés réelles données ou regues

(En milliers de dirhams)
Montant couvert par| Nature
la sureté 1)
. Slretés recues

Prét immobilisé 20462 2

(1) Gage :1; Hypotéque:2; Nantissement:3; Warrant: 4; Autres: 5 (a préciser )

(2) préciser si la streté est donnée au profit d'entreprises ou de personnes tierces ( sdretés données )
(entreprises liées, associés ,membres du personnel )

(3) préciser si la sQreté recue par I'entreprise provient de personnes autres que le débiteur (stretés regues )

Exercice du 01/01/13 au 31/12/13

Objet
@0

Les sQretés regues par |'entreprise
proviennent du personnel

Date et lieu
d'inscription

Valeur comptable

TIERS CREDITEURS OU TIERS DEBITEURS nette de la sreté

donnée a la date
de cloture
. Stretés données

20 462

B9: Engagements financiers regus ou donnés hors opérations de crédit-bail
(En milliers de dirhams) Exercice du 01/01/13 au 31/12/13

Montants Montants
BExercice Exercice Précédent

ENGAGEMEN NES

- Investissements engagés mais non encore réalisés 6635 314 2737242

Convention d'investissements 6635314 0

Immobilisations Engagées 1937559 2737242
6635314 2737242

- Engagement par avals et signature auprés des banques
Crédits documentaires 0 0

Auvals et cautions 64716 62439
64716 62 439
- Engagement Contrat de sponsoring 40875 0
40875 0
- Engagements de locations simple (*) 14093 14622
14093 14 622
- Engagements cession Maroc Telecom Belgique
Engagement d’ajustement du prixde cession a hauteur des
créances commerciales non récupérées plafonné a 40 000,00 Euro
pour une durée de 12 mois ; NA
Engagements de garantie non cumulatifs de passifs dont le plus
important est celui des pa ’imp6ts plafonné a 100% du prix
de cession. Soit 1 895 387,00 Euro 0 20877
0 20877
- Convention d'investissment (janvier 2013)
Engagement de création 500 postes d'emploi directe et stable
dans une durée de 36 mois
Postes créés : 179
Reliquat de I' Engagement : 321
6 754 998 2835180

1673148 1803788

. Avals et cautions
. Autres engagements recus

. Engagement d'apport des biens des ceuvres sociales
par I'Etat Marocain
. Convention d'investissement
Exemption des droits de douanes sur les importations relatives aux
investissements
TOTAL

1673148 1803788

Résumé du Rapport Général des commissaires aux comptes — Exercice clos le 31 décembre 2013
ITISSALAT AL MAGHRIB ( IAM) - SA
Sieége social : Avenue Annakhil, Rabat, Maroc
Capital social : § 274 572 040,00 DH

RESUME DU RAPPORT GENERAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
EXERCICE DU 1" JANVIER 2013 AU 31 DECEMBRE 2013

Conformément & la mission qui nous a é&é confiée par vos Assemblées Générales, nous vous
présentons notre rapport relatif a I'exercice clos le 31 décembre 2013.

Nous avons cffectué l'audit des états de synthése ci-joints de la société ITISSALAT AL-MAGHRIB
(IAM) S.A., comprenant le bilan, le compte de produns ot chargcs, I'état des soldes de gestion, le
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COMPTES CONSOLIDES
DE L’ANNEE 2013

Etat de la situation financiere consolidée aux 31 décembre 2012 et 2013

ACTIF millions MA 31-déc-12 (*) 31-déc.-13

Maroc
Telecom

Goodwill 6877 6913
Autres immobilisations incorporelles 3445 3147
Immobilisations corporelles 25476 25548
Titres mis en équivalence 0 0
Actifs financiers non col ts 266 204
Impots différés actifs 926 107
Actifs non courants 36 159 35919
Stocks 468 433
Créances d'exploitation et autres 10 291 9621
Actifs financiers a court terme 47 55
Trésorerie et équivalents de trésorerie 964 1084
Actifs disponibles a la vente 56 55
Actifs courants 11825 11 248
Total actif 47 985 47 167
3-déc-12 ()
Capital 5275 5275
Résenes consolidées 4266 4515
Résultats consolidés de l'exercice 6709 5540
Capitaux propres - part du groupe 16 250 15331
Intéréts minoritaires 4 356 4602
Capitaux propres 20 606 19933
Provisions non courantes 816 376
Emprunts et autres passifs financiers a long terme 886 319
Impbts différés passifs 244 199
Autres passifs non courants 132 100
Passifs non courants 2078 994
Dettes d'exploitation 17 394 17 539
Passifs d'imp6ts exigibles 369 575
Provisions courantes 279 463
Emprunts et autres passifs financiers a court terme 7 259 7 664
Passifs courants 25 302 26 241
Total passif 47 985 47 167
Etat de résultat global consolidé des exercices 2012 et 2013
2012 (* 2013
iffre d'affaires 29849 28 559
Achats consommés -5042 -4 296
Charges de personnel -2 848 -2723
Impots et taxes -1429 -1428
Autres produits et charges opérationnels -4 541 -3693
Dotations nettes aux amortissements, dépréciations et aux provisions -5021 -5 440
Résultat opérationnel 10968 10978
Autres produits et charges des activités ordinaires -27 -42
Quote-part du résultat net des sociétés mises en équivalence 0 0
Résultat des activités ordinaires 10941 10937
Produits de trésorerie et d'équivalents de trésorerie 8 16
Colt de I'endettement financier brut -352 -341
Co(t de I'endettement financier net -344 -326
Autres produits et charges financiers -36 -49
Résultat financier -380 -374
Charges dimpot -3275 -4 203
Résultat net 7287 6 359
Ecart de change résultant des activités a I'étranger -38 75
Autres produits et charges du résultat global -29 -17
Résultat global de la période 7220 6418
Résultat net 7287 6 359
Part du groupe 6 709 5540
Intéréts minoritaires 578 819
Résultat global de la période 7220 6418
Part du groupe 6683 5573
Intéréts minoritaires 538 845
RESULTATS PAR 2012 (* 2013
Résultat net - Part du groupe (en millions MAD) 6709 5540
Nombre d'actions au 31 décembre 879 095 340 879 095 340
Résultat net par action (en MAD) 7,6 6,3
Résultat net dilué par action (en MAD) 7,6 6,3

Tableau des flux de trésorerie consolidés des exercices 2012 et 2013

(En millions MA 2012 (* 2013

Résultat opérationnel 10968 10978
Amortissements et autres retraitements 5038 5184
Marge brute d'autofinancement 16 007 16 163
Autres éléments de la variation nette du besoin du fonds de roulement 896 327
Fluxnets de trésorerie provenant des activités d'exploitation avant Impots 16 902 16 490
Impdts payés -3028 -3988
Fluxnets de trésorerie provenant des activités d'exploitation (a) 13874 12502
Acquisitions d'immobilisations corporelles et incorporelles -5106 -4 849
Acquisitions de sociétés consolidées, nettes de la trésorerie acquise 0 0
Acquisitions de titres mis en équivalence 0 0
Augmentation des actifs financiers -29 -16
Cessions d'immobilisations corporelles et incorporelles 37 3
Diminution des actifs financiers 99 72
Dividendes regus de participations non consolidées 1 1
Fluxnets de trésorerie affectés auxactivités d'investissement (b) EEE L
Augmentation de capital 0 0
Dividendes versés auxactionnaires -8 137 -6 502
Dividendes versés par les filiales a leurs actionnaires minoritaires -480 -595
Opérations sur les capitauxpropres -8617 -7 097
Mise en place d'emprunts et augmentation des autres passifs financiers a long terme 287 85
Remboursement d'emprunts et diminution des autres passifs financiers a long terme 72 0
Mise en place d'emprunts et augmentation des autres passifs financiers a court terme 1991 2219
Remboursement d'emprunts et diminution des autres passifs financiers a court terme -1362 -1616
Variations des comptes courants débiteurs/créditeurs financiers -383 -841
Intéréts nets payés (cash uniquement) -344 -327
Autres éléments cash liés auxactivités de financement -19 -18
Opérations sur les emprunts et autres passifs financiers 97 -496
Fluxnets de trésorerie liés auxactivités de financement (d) -8 520 -7593
Effet de change & Autres élements non cash (g) AL 2
Total des fluxde trésorerie (a)+(b)+(d)+(g) 346 121
Trésorerie et équivalent de trésorerie début de période 617 964
964 1084

Trésorerie et équivalent de trésorerie fin de période

(*) Maroc Telecom a appliqué a compter du ler janvier 2013, avec effet rétrospectif au ler janvier 2012, la norme IAS 19 amendée - Avantages
du personnel - d’application obligatoire au sein de I'Union européenne a compter de cette date. En conséquence de quoi, les états financiers de
I'exercice 2012 ont été retraités conformément a la nouvelle norme (Pour plus d’information, se reporter au rapport financier 2013 disponible sur le
site web d’'iam : www.iam.ma).

Tableau de variation des capitaux propres consolidés sur les exercices 2012 et 2013

tableau de ct I'éat des i (ETIC) relatifs & I’exercice clos le Intéréts ne Total
31 décembre 2013, Ces états de synthése font ressortir un montant de capitaux propres et assimilés de 3 ji
14,029 733 milliers e dirhams dont un bénéfice net de § 298 589 milliers de dirhams. Resenes et GRESCEC &2 SlEEUES capitaux
(En millions MAD) Capital ats cons du Itat global part groupe contréle propres
La direction est del ctde lap sincére de ces états de synthése, " "
- adas s Maroe: Situation au 01.01.2012 (*) 5275 12631 -159 17747 4272 22019
Notre responsabilité est d’exprimer une opinion sur ces ¢états de synthése sur la basc de notre audit. Résultat net global 6705 22 6683 538 7220
Nuus avons effectué notre mission selon les normes de la profession au Maroc et compte tenu des Variations des gains et pertes comptabilisés
légales et ER VIR, directement en capitaux propres et recyclables en
Nous certifions que les éats de synthése cités au deuxiéme paragraphe ci-dessus sont réguliers et résultat 0 0 -12 -12 -26 -38
sincéres et donnent, dans tous leurs aspects significatifs, une image fidéle du résultat des opérations de . - - - E
I"exercice écoulé ainsi que de la situation financiére et du patrimoine de la société ITISSALAT AL- Ecgn de conwersion ey 0 0 12 12 i 38
MAGHRIB (IAM) S.A. au 31 décembre 2013 Py ble: adinits a6 Variations des gains et pertes comptabilisés
Maroc. directement en capitaux propres et non
Sans remettre en cause 'opinion exprimée ci-dessus, nous tenons  porter A volre connaissance, le recyclables en résultat 0 0 -10 -10 -10 21
dénouement de la procédure de contrdle fiscal dont a fait I'objet IAM au titre des exercices 2005 Ecarts actuariels 0 0 -10 -10 -10 -21
2008 et ce, tel qu’indiqué sur I'Etat BS de I'ETIC. Distribution des dividendes 0 -8137 0 -8137 -453 -8 590
o a VERIFICATIONS KT INFORMATIONS SPRCIFIQUES Opérations sur actions propres 0 -43 0 -43 0 -43
> 6 b Nous avons pmc&léd ; aux i f dpré:;: ::r lnI loi et nousdnous somm:: Autres mouvements 0 0 0 0 0 0 i
assurés e la onn ns rapport L a q £
oo 0 ¢ Directoiin debtiod Mk Atiomnairs ¥ves les dal 36 wynihs do'Ts posilll < oL g Situation au 31 décembre 2012 (*) 5275 11 156 -181 16 251 4356 20607 co o0
Résultat net global 5540 33 5573 845 6418 ® W18,
Le 13 février 2014 T e - .o 90
Variations des gains et pertes comptabilisés i
- - L]
LES COMMISSAIRES AUX COMPTES directement en capitaux propres et recyclables en e
résultat 0 0 41 41 34 75
KPMG ABDELAZIZ ALMECHATT . re o0
Ecart de conversion 0 0 a 41 34 s cos o0 e
Variations des gains et pertes comptabilisés 0 0 -9 -9 -8 -17 P )
directement en capitaux propres et non
FOUAD LAHGAZI &
recyclables en résultat
Ecarts actuariels 0 0 -9 9 -8 -17
Distribution des dividendes 0 6502 0 6 502 -598 -7099
Opérations sur actions propres 0 10 0 10 0 10
Bir \, Souiss! - Rabat
212537533702(.03) Autres mouvements 0 -1 0 -1 -0,4 -1
e e Telécople : 21253763 37 11 Situation au 31 décembre 2013 5275 10205 -149 15331 4602 19933
® 9 & 0 0 0 0 0 0 s s s s e . . . . - C L I R L e ) . . . . L T I )
@ 8 e 0 e e e e N e d 6 LA AR R R S ) ©® © © 0 0 0 0 0 © © 0 O O 0 0 0 O O O 8 8 e s s s o a s s 4o+ s s s s os s e e e 0
® ® 0 & o e & s e s s s s s s s s s s 2 s s a2 3 = s s s s e 8 S e S 0 0 O 0000 00000000 OO OO OO OO O OO O OO O O O O S P O e s e s s e s s s s s s s s s s s s s s os s s s s e s e s 0 0 0 000000000000 000
| ® 8 8 ® 8 8 8 s s s s s s s s 4 s s s s s s s s s s s s e e 0 0 0 0 0 0 00 000 0000000000000 O OO OO OO O O O LG L0 L L L S S S L S s e s s s s s s s+t s s as s s s s e e e e 0 0 0 000 0000000000000

. AU B GEn R En AR Gaw M gl ek e oI G M ol Lo o fen G ol e ER s DR gb g g g

S BB e B B e e B e e B el e & eie B R CE e a el el W e e B e e B e e e e B e e &d B



’l.ll.....n

LJ\@U
Note 2. Périmétre de consolidation aux 31 décembre 2012 et 2013
% de Méthode de

de la Société Forme intérét
ridique

controle consolidation
Maroc Telecom
0, 0,

Avenue Annakhil Hay Riad Rabat - Maroc 100% 100%
Compagnie Mauritanienne de Communication (CMC) SA
Avenue Roi Faycal 7000 Nouakchott - Mauritanie
31 décembre 2013 80% 80% IG
31 décembre 2012 80% 80% IG
Mauritel SA A
Avenue Roi Faygal 7000 Nouakchott - Mauritanie
31 décembre 2013 41% 52% IG
31 décembre 2012 41% 52% IG
Onatel SA
705, AV. de la nation 01 BP 10000 Ouagadougou - Burkina Faso
31 décembre 2013 51% 51% IG
31 décembre 2012 51% 51% IG
Gabon Telecom SA
B.P.40 000 LIBREVILLE — GABON
31 décembre 2013 51% 51% IG
31 décembre 2012 51% 51% IG
Sotelma A
Route de Koulikoro, quartier Hippodrome, BP 740, Bamako - Mali
31 décembre 2013 51% 51% 16
31 décembre 2012 51% 51% 16
Casanet SA
Technopark 8éme étage, Route d’Enouaceur, Casablanca
31 décembre 2013 100% 100% 1

100% 100% IG

31 décembre 2012

Note 4. Autres immobilisations incorporelles aux 31 décembre 2012 et 2013

2034 1859
Licence Telecom 824 701
Autres immobilisations incorporelles 587 587
Total net 3445 3147

Exercice 2013

Acq Cessions et Ecartde
(En millions MAD) 2012 etdota ions retraits conversion penmetre Reclassements 2013

Brut 11208 -161 11884
Logiciels 7002 418 6 -116 7310
Licence Telecom 1463 8 -8 1464
Autres immobilisations incorporelles 2743 403 0 2 0 -37 3111
Amortissements et dépréciations 7764 -997 -11 34 -8 738
Logiciels 4968 518 5 40 5451
Licence Telecom -640 -121 -5 3 -763
Autres immobilisations incorporelles 2156 -358 0 -1 0 -9 -2524
Total net 3445 177 0 6 0 -127 3147
Exercice 2012
Acquisitions | Cessions et Ecartde

(En millions MAD) 2011 et dotations retraits conversion penmet Reclassements
Brut 10 457 11208

6715 318 -16 -14 7002
Licence Telecom 1441 25 -11 8 1463
Autres immobilisations incorporelles 2302 273 1 167 2743
Amortissements et dépréciations 6774 -1 064 0 19 0 56 -7 764
Logiciels -4 426 -609 10 57 -4 968
Licence Telecom 523 -125 9 -2 -640
Autres immobilisations incorporelles -1825 331 0 -2 156
Total net 3683 -449 0 -7 0 216 3445

Note 5. Immobilisations corporelles aux 31 décembre 2012 et 2013

(En millions MAD) 31-déc-12 31-déc-13

Terrains 1442 1461
Constructions 3508 3238
Installations techniques, matériel et outillage 19 479 19884
Matériel de transport 123 110
Mobiliers, matériel de bureau et aménagements divers 906 842
Autres immobilisations corporelles 19 14
Total net 25476 25548

Exercice 2013

Acqu ns | Cessions Ecartde érimétre | Reclassements | Immobilisation:
etdotations | etretraits détenues en wu
de cession

70412 3976 1 0 0

1450 16 0 4 0 0 0
Constructions 8118 21 0 12 0 4 0
Installations Techniques, Matériel et Outillage 56 537 3659 0 144 0 82 0
Matériel de Transport 427 18 0 2 0 -13 0
Mobiliers, Matériel de bureau et Aménagements Divers 3863 271 0 3 0 -96 0
Autres Immobilisations Corporelles 19 -8 0 0 2 0
Amortissement et dépréciations -44 936 -4 082 0 -110 0 145 1
Terrains -8 -1 0 0 0 0 0
Constructions -4 610 -296 0 -9 0 -2 1
Installations Techniques, Matériel et Outillage -37 058 -3515 0 -97 0 133 0
Matériel de Transport -304 -20 0 2 0 3 0
Mobiliers, Matériel de bureau et Aménagements Divers [EECXISY -250 0 -2 0 11 0
Autres Immobilisations Corporelles 0 0 0 0 0 0 0
Total net 25476 -106 -1 55} 0 123 1

Exercice 2012

2011 Acqu itions [Cessions | Ecartde |Var. périmétre |Reclassements|Immobilisations
E MAD tions | etretraits [conversion lenues
(@ millers ) de cession
0

Brut 4776

Terrains 1444 6 0

Constructions 7247 836 -1 -4 40

Installations Techniques, Matériel et Outillage 53173 3680 -32 -69 -215

Matériel de Transport 430 21 0 -1 -23

Mobiliers, Matériel de bureau et Aménagements Divers 3549 233 0 83

Autres Immobilisations Corporelles 284 -7 -4 -254
Amortissement et dépréciations -41 276 -3852 0 29 0 162 1
Terrains -8 0 0

Constructions -4314 -299 0 2 1
Installations Techniques, Matériel et Outillage -33933 -3282 26 131

Matériel de Transport -307 -18 1 21

Mobiliers, Matériel de bureau et Aménagements Divers [ECEIy4 253 2 -8

Autres Immobilisations Corporelles -17 0 17

Total net 24850 924 -41 -51 0 -207 1

Note 7. Actifs financiers non courants aux 31 décembre 2012 et 2013

(En millions de MAD)
Titres de participation (non consolides) 71 97 97

res immobilisations financiéres 169 106
Total net 266 204

7.1 Titres des participations non consolidés
Exercice 2013

Valeur nette
comptable

Pourcentage
(En millions MAD) détenu

Arabsat NS
Autoroute du Maroc NS 20

Valeur brute Dépréciation

Thuraya NS 10
Fond d’amorcage Sindbad 10% 5
Médil TV NS 66 6
RASCOM NS 46
Sonatel NS

CMTL NS

INMARSAT NS 12
IMT/GIE 20% 1
MT Fly 100% 20 20 0
Total 205 108 97
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8118
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3863
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-304
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Maroc
Telecom

detenu comptable
13

Arabsat

Autoroute du Maroc NS 20 4 16
Thuraya NS 10 0 10
Fond d’amorgage Sindbad 10% 5 5 0
3% 62 62 0

NS 46 8 38

NS 6 0 6

NS 6 4 2

NS 12 0 12

20% 1 1 0

100% 0 0 0

181 84 97

(En millions MAD)

Clients et comptes rattachés 7267

3024
10 291

Autres créances et comptes de régularisation
Total net

Clients et comptes rattachés

Clients prives 11 256 11470
Clients publics 2314 2001
Dépréciations des créances clients (-) -6 303 -6 489
Total net 7267 6981

Autres créances et comptes de régularisation

(En millions MAD) 31-déc-12 31-déc-13

Fournisseurs débiteurs, avances et acomptes 110 43
Personnel 57 79
Créances fiscales 1692 1021
Autres débiteurs 1052 1336
Comptes de régularisation 114 161
Total net 3024 2640

Note 14. Provisions aux 31 décembre 2012 et 2013

(En millions MAD) 31-déc-12 (*) 31-déc-13

Provisions non courantes 816 376
Provisions pour rentes viageres 22 21
Provisions d’indemnités de départs a la retraite 318 351
Provisions pour litiges avec les tiers 8 5
Autres provisions 468 0
Provisions courantes 279 463
Provisions pour charges plan départs volontaires 15 205
Provisions sur personnel 0 0
Provisions pour litiges avec les tiers 236 258
Autres provisions 28 0
Total 1095 839

Exercice 2013
angement Ecart de Reprises
(En millions MAD) Dotations [ Consommation . Reclassements 2013
p e conversion  [sans objet
29 -468 0 0 -25 25 376

Provisions non courantes

Provisions pour rentes viagéres 22 -1 0 21
Provisions pour indemnités de départs a la retraite [EEEHE] 29 4] -21 25 351
Provisions pour litiges avec les tiers 8 -3 5
Autres provisions 468 -468 0 0
Provisions courantes 279 280 -41 0 0 -14 -42 463
Provisions pour charges plan départs volontaires 15 200 -10 -1 205
Provisions sur personnel 0 0
Provisions pour litiges avec les tiers 236 80 -32 -13 -14 258
Autres provisions 28 -28 0
Total 1095 309 -510 0 0 -39 -17 839

Exercice 2012

(En millions MAD) ations | Consommation lngerne Ecart ‘!e PSS | peclassements | 2012 (@]
périmeétre conversion  |sans objet
Provisions non courantes 167 -18 () 0 -28 -6 816
Provisions pour rentes viageres 23 0 -1 0 0 0 0 22
Provisions pour indemnités de départs & la retraite [GE] 163 -17 0 1 -11 17 318
Provisions pour litiges avec les tiers 18 4 0 0 -1 0 -14 8
Autres provisions 494 0 0 0 0 -17 -9 468
Provisions courantes 145 140 -18 0 -2 =il 15 279
Provisions pour charges plan départs volontaires 0 15 0 0 0 0 0 15
Provisions sur personnel 0 0 0 0 0 0 0 0
Provisions pour litiges avec les tiers 145 82 -18 0 -1 -1 29 236
Autres provisions 0 42 0 0 0 0 -14 28
846 307 -36 0 =2 -29 8 1095
Fournisseurs et comptes rattachés 9318
Autres dettes d'exploitation 5812
Compte de régularisation 2409

Total 17 539
Note 25. Charges d’impét des exercices 2012 et 2013

20120

Imp6t sur les sociétés 3273 4719

(*) Les données 2012 ont été retraitées de limpact de
I'application de 'amendement de I'lAS 19 entré en vigueur le 1
janvier 2013 et appliqué de maniére rétrospective au 1€ janvier
Provisions sur impots -17 -468 2012. )

~ ) (**) Impdts sur les résultats/résultat avant impots. Hors effet du
Impots sur les résultats 3275 4203 controle fiscal, le taux d'impét constaté est de 30% en 2013.
Taux d’'impot constaté consolidé** 31,0% 39,8% (***) Les autres différences nettes comprennent

— essentiellement I'impact du dénouement du contrdle fiscal (1,5
(En millions de MAD) 2012 (*) 2013

milliard de dirhams) et la reprise de la provision pour litige fiscal
Résultat net 7287 6 359

(468 millions de dirhams)
Impbts comptabilisés 3292 4671 Au 31 décembre 2013, Maroc Telecom a comptabilisé une

contribution pour appui a la cohésion sociale au Maroc pour un

Impots différés 19 .48

Provisions surimpots -17 -468 montant de 105,75 millions de dirhams.
Résultat avant impot 10562 10562 IAM et la Direction Générale des Impdts ont conclu en 2013 un
Tauxd’'imp6t en vigueur 30% 30% protocole d'accord mettant fin au différend né du contrdle fiscal
o portant sur les exercices 2005, 2006, 2007 et 2008. Au terme
Impot théorique 3168 3169 de cet accord, IAM s'est acquitté de la somme de 1 500 millions
Incidence des tauxd’impdt 27 A7 de dirhams, mettant ainsi fin a un long contentieux.
e Une provision de 468 millions de dirhams avait été constituée,
Autres différences*** L . 5
‘ 134 1081 provision reprise avec le reglement de ce différend.
Impot effectif 3275 4203

Résumé du Rapport Général des commissaires aux comptes sur les comptes consolidés — Exercice clos le 31 décembre 2013

ITISSALAT AL MAGHRIB ( IAM) - SA
Siege social : Avenue Annakhil, Rabat, Maroc
Capital social : 5 274 572 040,00 DH

RESUME DU RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES SUR
LES COMPTES CONSOLIDES
EXERCICE CLOS LE 31 DECEMBRE 2013

Nous avons cffectu¢ l'audit des éats financiers consolidés ci-joints de ITISSALAT AL-
MAGHRIB (IAM) S.A., comprenant le bilan au 31 décembre 2013, ainsi que le compte de
résultat, I'état des variations des capitaux propres et le tableau des flux de trésorerie pour
I'exercice clos & cette date, et des notes contenant un résumé des principales méthodes
comptables et d'autres notes cxplicatives. Ces états financiers font ressortir un montant de
capitaux propres consolidés de 19 933 millions de dirhams dont un bénéfice net consolidé de
6 359 millions de dirhams.

de Véabli
aux normes

et de la sincére de ces états

La direction est i
bles i (IAS/IERS).

financiers,

Notre responsabilité est d'exprimer une opinion sur ces états financiers sur la base de notre
audit. Nous avons effectué notre audit selon les Normes de la Profession au Maroc.

A notre avis, les états financiers consolidés cités au premier paragraphe ci-dessus donnent,
dans tous leurs aspects significatifs, une image fidéle de la situation financiére de I’ensemble
ITISSALAT AL-MAGHRIB constitué par les personnes et cntités comprises dans la
consolidation au 31 décembre 2013, ainsi que de la performance financiére et des flux de
trésorerie pour l'exercice clos i cette dnm mnformémcm lux normes ct principes comptables
décrits dans I'état des infc i

Sans remettre en cause I'opinion exprimée ci-dessus, nous tenons a porter i votre
le dela éy de contréle fiscal dont a fait I'objet IAM au titre
des exercices 2005 @ 2008 et ce, tel qu'indiqué sur la note 25 de I'annexe.

Le 13 février 2014

LEs COMMISSAIRES AUX COMPTES
KPMG ABDELAZIZ ALMECHATT
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